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VALUTAZTDNE DEL
SERVIZIO SCOLASTICO

- rilevata tramite questionari rivolti ad alunni, docenti,
genitori, personale ata

- costruzione dei questionari in collaborazione tra gruppo
di valutazione regionale USR e istituzioni scolastiche
aderenti al progetto Pro.Va.Re. %
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CATEGORIE UTILIZZATE:

- POF - conoscenza, informazioni, regolamenti, collegamenti al territorio;

- POF - readlizzazione, lezioni, orari, impiego del tempo,
soddisfazione,risultati, ripartizione compiti;

- CONTINUITA'

- STRUTTURA - attrezzature informatiche, conoscenza, utilizzo, cura,
accoglienza

- FORMAZIONE

- COMUNICAZIONTI - percezione, soddisfazione, miglioramento
- VALUTAZIONE - comunicazione, condivisione

- RUOLO DELLA DIRIGENZA

- SUCCESSO SCOLASTICO




I diversi punti di vista
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Esempio domanda n®13

Alunni

Quanto ritieni
di conoscere
i locali,
le strutture,
le attrezzature
e i laboratori
di cui la
tua scuola
dispone?

>

Genitori

Quanto
conosce i
locali,
le strutture
ele
attrezzature
di cui la
scuola
frequentata
da Suo
figlio?

Dirigenti

Quanto
ritiene
di conoscere
e poter
sfruttare
le disponibilita
(in termini di
strutture ed
attrezzature)
del Suo
istituto?

Ata

Quanto
ritiene
di conoscere
e poter
sfruttare
le disponibilita
(in termini di
strutture ed
attrezzature)
del Suo
istituto?




I dati del 2004/05

+ Questionari somministrati - 2754

+ Scuole partecipanti
- 5 scuole primarie
- 5 scuole secondarie di I° grado
- 6 scuole secondarie di II°grado
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VALUTARE PER VALORIZZARE —
Nidia Batic Universita degli Studi di Udine - Progetto PRO.VARE:
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VALIDITA DEL METODO

autovalutars

fars valutare

TRE LIVELLI DI ANALISI:

classe
scuola

sistema scolastico
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QUESTIONARI COMPILATI

SCUOLE PER
ORDINE E GRADO

docenti ATA genitori alunni

eementari 87 38 186 456

secondariedi 1° grado 44 32 110 172

secondariedi 2° grado 83 43 235 316

totale 531 944
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
NELLE SCUOLE ELEMENTARI

docenti ATA genitori aunni

FORMAZIONE 1,6 15 n.p. n.p.
VALUTAZIONE 2,1 n.p. 2.3 2.8
CONTINUITA 23 2,2 1,9 1,9
Ruolo della DIRIGENZA 2.3 2.3 1,7 1,1
POF 2.5 2,2 2.3 2.3
STRUTTURA 2.6 2.6 2.4 2.6
COMUNICAZIONE 2,7 2.7 2,1 2.9
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
NELLE SCUOLE SECONDARIE
DI PRIMO GRADO

docenti ATA genitori aunni
FORMAZIONE 1,1 1,9 n.p. n.p.
VALUTAZIONE 1,8 n.p. 1,9 1,7
CONTINUITA 2,3 2,3 2,0 1,6
Ruolo della DIRIGENZA 2,3 2,6 2,0 1,3
COMUNICAZIONE 2,5 2,0 2,0 2,1
POF 2,5 2,0 2,4 2,2
STRUTTURA 2,7 2,7 2,4 2,1
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
NELLE SCUOLE SECONDARIE
DI SECONDO GRADO

docenti ATA genitori aunni

FORMAZIONE 1,1 1,2 n.p. n.p.
CONTINUITA 1,6 2,3 1,7 1,7
VALUTAZIONE 1,6 n.p. 1,9 1,8
Ruolo della DIRIGENZA 1,8 2,0 1,7 1,8
COMUNICAZIONE 2,0 1,8 1,8 2,1
POF 2,2 19 2,0 2,1
STRUTTURA 2.3 2,3 2,0 2,1
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE

DEI DOCENTI
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE
DEL PERSONALE ATA
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE
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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE

DEGLI ALUNNI
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