
PERCORSO FORMATIVO
PER IL PERSONALE AMMINISTRATIVO 

DELLA SCUOLA

Direzione regionale Friuli Venezia Giulia

In collaborazione con l’ARAIS di Udine

Tavagnacco, 5 maggio 2009

a cura di 
Gianni De Joannon, Carolina Ferzetti,  Ennio Fiappo, 
Gina Leonardi, Loredana Polidoro, Adriana Vezzosi.



Programma

11.45-13.00Carolina FerzettiLe domande di 

disoccupazione 

ordinaria e 

con requisiti ridotti

10.30-11.45Adriana VezzosiLe denunce

individuali

mod.E-mens

9.15-10.30Gianni De JoannonLe denunce 
contributive

mod.DM10

ORARIDOCENTIARGOMENTI



Per le amministrazioni 
scolastiche statali riguarda 
solo il personale supplente 

non di ruolo 

Per le amministrazioni Per le amministrazioni 
scolastiche statali riguarda scolastiche statali riguarda 
solo il personale supplente solo il personale supplente 

non di ruolo non di ruolo 

� Che cos‘è

� Quando deve essere presentato

� Modalità di presentazione 

� Composizione

Il mod.DM10



Il modello DM10 è utilizzato dal datore di lavoro

per denunciare all'INPS le retribuzioni mensili 
corrisposte ai lavoratori dipendenti e i contributi 
dovuti.

Il versamento dei contributi indicati sul mod.DM10 
va fatto con il modello F24, con il quale si pagano 
anche i tributi dovuti al fisco.

Il mod.DM10
Che cos‘è



Il modello DM10 deve essere trasmesso 
mensilmente mediante Internet.

Per la generalità dei datori di lavoro il termine di 
presentazione è fissato all'ultimo giorno del mese 
successivo a quello in cui è scaduto il periodo di 
paga a cui si riferisce la denuncia. 

Per le amministrazioni scolastiche statali detto Per le amministrazioni scolastiche statali detto 
termine termine èè di 6 mesi. di 6 mesi. 

Nel caso in cui il giorno di scadenza coincida con 
un giorno festivo o un sabato, la presentazione è
posticipata al primo giorno lavorativo successivo. 

Il mod. DM10Il mod. DM10
Modalità di presentazione



I datori di lavoro, oltre ai dati relativi agli importi a 
debito e a credito, devono riportare mensilmente, in 
uno dei righi in bianco dei quadri "B" e "C" del 
modello DM10/2, anche i seguenti dati statistici: 
- numero dipendenti di sesso maschile - codice MA00; 
- numero dipendenti di sesso femminile - codice FE00; 
- forza aziendale - codice FZ00. 

Con il codice FZ00 devono essere indicati tutti i 
dipendenti a tempo pieno e a tempo parziale, questi 
ultimi calcolati in proporzione all'orario di lavoro 
svolto.

Il mod. DM10Il mod. DM10
Composizione



Il mod. DM10Il mod. DM10
ComposizioneComposizione



Il mod. DM10Il mod. DM10
Quadro AQuadro A

Denominazione aziendale



I codici indicati nel quadro B-C sono riferiti 
all’esposizione  dei dati di  tutti i dipendenti:

�numero dei dipendenti;

�giornate o ore per i dipendenti a tempo parziale;

�imponibile retributivo

�contributi dovuti. 

Il mod. DM10Il mod. DM10
Quadro B/CQuadro B/C



Il mod. DM10Il mod. DM10
Quadro B/CQuadro B/C

I campiI campi
� Codice qualifica

� Numero giornate/ore

� Numero dipendenti

� Retribuzione

� Contribuzione

vanno sempre compilati!vanno sempre compilati!



Il mod. DM10Il mod. DM10
Quadro B/CQuadro B/C

Il codice qualifica è composto da 4 caratteri:

� 0011 Impiegati a tempo pieno

� 0010 Operai a tempo pieno

� Y000 Impiegati part-time

� O000 Operai part- time



NUMERO DIPENDENTI 

Il numero dei dipendenti esposto nel quadro A
deve essere coerente con il numero dei dipendenti 
esposto nel quadro B.

Nel mod DM.10 sono sempre presenti:
FZ00 forza aziendale
*MA00   maschi
*FE00    femmine

* Se il n° di maschi o femmine e’ 0 
il codice MA00 o FE00 non va indicato!

Il mod.DM 10
Avvertenze 

per una corretta compilazione



I codici del quadro D sono riferiti:

� agli importi delle prestazioni previdenziali 
anticipate dal datore di lavoro, conguagliati 
con i contributi dovuti 

� alle riduzioni contributive.

Il mod. DM10Il mod. DM10
Quadro DQuadro D



Il mod.DM 10
Avvertenze per la trasmissione

Il DM10 è una denuncia MENSILE, 

UNUN’’UNICA DENUNCIA MENSILEUNICA DENUNCIA MENSILE

In caso di invio doppio/triplo o altro,

è necessario contattare l’INPS, 

con identificativo di trasmissione,

matricola e periodo di riferimento 

per indicare la denuncia da ritenere esatta.



Il mod.DM 10
Pagamento dei contributi

� L’importo da pagare con mod.F24 deve sempre 
coincidere con il saldo DM10 ed EMENS 
(differenza a debito del datore di lavoro);

� La causale di riferimento esposta sul mod.F24  
deve essere “DM10”;

� Il periodo deve coincidere con  la delega stessa;

� E’ opportuno far coincidere la trasmissione del 
DM10 con il pagamento integrale tramite un solo 
F24 (entro i 6 mesi di scadenza).



Il mod.DM 10
Pagamento dei contributi

Il pagamento di contributi 
per un importo superiore

a quello denunciato 
non consente l’abbinamento

DM10-F24



Il mod.DM 10 
Diamo uno sguardo alle 

problematiche



Problematiche ricorrenti nella 
compilazione del mod.DM10

Erronea esposizione codici 0011 e 0010;

Mancata compilazione dei 4 caratteri previsti per 
ogni codice;

Erronea esposizione dati FZ00, MA00, FE00;

Mancata esposizione del valore 0
nel caso di assenza giornate retribuite;

Mancata comunicazione di ripresa o sospensione 
attività con dipendenti.



Il mod. E-mens

� Che cos’è

� A che cosa serve

� Perchè è importante

� Percorso per accedere a “Mensilizzazione”

� Compilazione on line



Il mod.E-mens
Che cos’è

La legge n.326/2003 ha previsto che, 
a partire dal mese di gennaio 2005, 
le aziende trasmettano mensilmente 
agli Enti previdenziali in via telematica
(direttamente o tramite gli incaricati)

entro l’ultimo giorno del mese successivo
a quello di riferimento, 

i dati retributivi e le informazioni 
utili al calcolo dei contributi, 

all’implementazione 
delle posizioni assicurative individuali 
ed all’erogazione delle prestazioni. 



Il mod. E-mens
A che cosa serve

Il tempestivo aggiornamento dei conti assicurativi 

e la precisione delle informazioni 

retributive e contributive individuali 

consentono gli accrediti finalizzati alla liquidazione

delle pensioni e delle prestazioni a sostegno del reddito 
(disoccupazione, mobilità, ecc.).

I dati forniti con la mensilizzazione porranno le basi 
anche per la costituzione e la gestione 

del casellario dei lavoratori attivi.



Il mod. E-mens
E’ importante perché

La mensilizzazione rappresenta 

una sostanziale semplificazione 

delle attività di aziende ed intermediari, 

in quanto le informazioni che vengono richieste, 
coincidendo con quelle espresse sulle buste paga, 

consentono l’automazione del processo 

e garantiscono un assoluto allineamento tra cedolini, 
DM10 e denunce mensili.



Il mod. E-mens
Percorso per accedere
a“Mensilizzazione”



Il mod. E-mens
Percorso per accedere
a “Mensilizzazione”



Il mod. E-mens
Percorso per accedere
a “Mensilizzazione”



Il mod. E-mens
Percorso per accedere
a “Mensilizzazione”



Il mod. E-mens
Percorso per accedere
a “Mensilizzazione”



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens

Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line



Il mod. E-mens
Compilazione on line 

La somme dei dati 

delle denunce E mens

deve coincidere con i dati 

del Mod.DM10!



L’indennità di disoccupazione

L’indennità di disoccupazione ordinaria DSO

� Requisiti 

� Modalità di calcolo

� Domanda e documentazione

L’indennità di disoccupazione con requisiti ridotti DSRR

� Requisiti 

� Modalità di calcolo

� Domanda e documentazione richiesta



L’indennità di disoccupazione



L’indennità di DSO
Requisiti

E' un'indennità che spetta ai lavoratori, assicurati contro la 
disoccupazione, che siano stati licenziati. 

Spetta anche ai lavoratori che sono stati sospesi da aziende 
colpite da eventi temporanei non causati né dai lavoratori né
dal datore di lavoro (mancanza di lavoro, di commesse o di 
ordini, crisi di mercato ecc.). 

Non spetta ai lavoratori che si dimettano volontariamente, a 
meno che non si tratti di dimissioni per giusta causa (mancato 
pagamento della retribuzione, molestie sessuali, variazione 
delle mansioni ecc.) o di lavoratrici madri/lavoratori padri. 

Per ottenerla bisogna essere assicurati all'INPS da almeno 
due anni e avere almeno 52 contributi settimanali nel biennio 
precedente la data di cessazione del rapporto di lavoro.



L’indennità di DSO
Modalità di calcolo

L’indennità di disoccupazione in pagamento dal 1.1.2008 

è pari:

al 60% della retribuzione lorda mensile per i primi 6 mesi,

al 50% per il settimo e l’ottavo mese 

al 40% per i mesi successivi. 

L’importo massimo dell’indennità è di  € 1.031,93.



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

Dopo l’iscrizione nelle liste dei disoccupati (D.I.D)
presso il Centro per l'impiego, 
l’interessato può presentare la domanda
di indennità di disoccupazione ordinaria all’INPS 
entro 68 giorni dalla cessazione del rapporto di lavoro. 

La domanda deve contenere
la documentazione ritenuta indispensabile 
e le informazioni indicate nel modulo.



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

In base al protocollo d’intesa INPS-Patronati, 
l’assicurato può rivolgersi gratuitamente

agli Enti di Patronato 
per la corretta compilazione della domanda per la corretta compilazione della domanda 
e della documentazione richiesta a corredo.e della documentazione richiesta a corredo.

La trasmissione telematica della domanda 
da  parte del Patronato garantisce, 

sempre in base al Protocollo d’intesa,
un canale preferenziale un canale preferenziale 

nei tempi di liquidazione dellnei tempi di liquidazione dell’’indennitindennitàà
(max(max.10.10 gggg!).!).

INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!

INFORMAZIONE INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!IMPORTANTE!



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

� Domanda (mod.DS21)

� Attestato iscrizione al C.I. (mod.C1)

�� Certificato di servizioCertificato di servizio

� Dichiarazione concernente il diritto alle detrazioni dal reddito
(MV10) 

�� Eventuale Mod. Eventuale Mod. AnfAnf//PrestPrest

� Mod.CUD relativi ai due anni precedenti l’anno di riferimento 
(es.per l’anno 2009 CUD anni 2006 e 2007)



L’indennità di DSRR
Requisiti

Spetta ai lavoratori che non hanno 52 contributi settimanali 
negli ultimi due anni, ma che:

�nell'anno precedente hanno lavorato almeno 78 giornate, 
comprese le festività e le giornate di assenza indennizzate 
(malattia, maternità ecc.);

�risultano assicurati da almeno due anni ed hanno almeno 
un contributo settimanale prima del biennio precedente la 
domanda.

Spetta, di regola, per un numero di giornate pari a quelle 
effettivamente lavorate nell'anno precedente 
e per un massimo di 180 giornate.



L’indennità di DSRR
Modalità di calcolo

L’importo è pari al 35% 

�della retribuzione media giornaliera per i primi 120 giorni,

�al 40% per i giorni successivi, 

nei limiti di un importo massimo mensile lordo 

di 1.014,48 €.



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

La domanda di DSRR 
deve essere presentata all’INPS 

entro il 31 marzo dell’anno successivo 
a quello in cui è cessato il rapporto di lavoro. 

La domanda deve contenere 
la documentazione indispensabile

e le informazioni indicate nel modulo. 



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

In base al protocollo d’intesa INPS-Patronati, 
l’assicurato può rivolgersi gratuitamente

agli Enti di Patronato 
per la corretta compilazione della domanda per la corretta compilazione della domanda 
e della documentazione richiesta a corredo.e della documentazione richiesta a corredo.

La trasmissione telematica della domanda 
da  parte del Patronato garantisce, 

sempre in base al Protocollo d’intesa,
un canale preferenziale un canale preferenziale 

nei tempi di liquidazione dellnei tempi di liquidazione dell’’indennitindennitàà
(max.10gg!).

INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!

INFORMAZIONE INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!IMPORTANTE!



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

� Domanda (mod.DS21)

�� Certificati di servizio Certificati di servizio 

�� Mod.Mod. DL 86/88 (1 per ogni Direzione didattica) DL 86/88 (1 per ogni Direzione didattica) 

e per eventuali ulteriori rapporti di lavoro dipendente

� Dichiarazione concernente il diritto alle detrazioni dal reddito
(MV10)

�� Eventuale Mod. Eventuale Mod. AnfAnf//PrestPrest

� Mod.CUD relativi ai due anni precedenti l’anno di riferimento

( es.per l’anno 2009 CUD anni 2006 e 2007)



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88Quadro AQuadro A

�� Nel campo Nel campo ““DenominazioneDenominazione”” va riportato il nome della Direzione va riportato il nome della Direzione 
didattica;didattica;

�� Nel campo Nel campo ““Matricola INPSMatricola INPS”” va riportata quella della Direzione va riportata quella della Direzione 
didattica e non quella ministeriale (7000didattica e non quella ministeriale (7000……).).



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro BQuadro B



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro CQuadro C

Nel campo Nel campo ““Interruzione del rapporto di lavoroInterruzione del rapporto di lavoro”” per i rapporti per i rapporti 
di lavoro a tempo determinato biffare su di lavoro a tempo determinato biffare su ““licenziamentolicenziamento””..



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro DQuadro D

Corrisponde ai dati del certificato di servizio e pertanto Corrisponde ai dati del certificato di servizio e pertanto 
non non èè indispensabileindispensabile



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro EQuadro E

Prestare molta attenzione alle avvertenze riportate nel 
riquadro sottostante!
In particolare nel campo “n° gg.ANF” riportare il n° dei giorni 
per i quali è stato corrisposto l’assegno per il nucleo.



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro F



Contatti 
DM E-mens

0432 
596204

loredana.polidoro@inps.itLoredana PolidoroDM

0432 
596386

adriana.vezzosi@inps.itAdriana VezzosiE-mens

TELEFONOMAILTOREFERENTI

0432

596242

michelino.de carlo@inps.itMichelino De CarloResponsabile

Processo Aziende 1

0432

596205

sandro.della rossa@inps.itSandro Della RossaResponsabile

Processo Aziende 2

DM

DM 

DM-

E-mens

0432 
596252

licia.movia@inps.itLicia Movia

0432 
596233

ennio.fiappo@inps.itEnnio Fiappo

0432 
596385

gianni.de joannon@inps.itGianni De Joannon

aziendeDM10.udine@inps.itaziendeDM10.udine@inps.it



Contatti 
Disoccupazione

0432 596281aldina.ceschia@inps.itAldina Ceschia

Responsabile 
processo PrestazioniUDINE

carolina.ferzetti@inps.it

gina.leonardi@inps.it

jole.zuppichini@inps.it

rosanna.castellan@inps.it

dario.manfredi@inps.it

maria.giotta@inps.it

maurizia.boromeo@inps.it

antonella.peresson@inps.it

MAILTO TELEFONOREFERENTI

0433 485115

0432 946953 

0432 909527

0432 705619

0431386455

0432 596241

0432 596303 

Gina LeonardiS.DANIELE

Rosanna CastellanCIVIDALE

Carolina FerzettiTOLMEZZO

Jole ZuppicchiniCODROIPO

Dario ManfrediCERVIGNANO

Maria Giotta

Maurizia Boromeo

Antonella Peresson


