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L’indennità di disoccupazione

L’indennità di disoccupazione ordinaria DSO

� Requisiti 
� Modalità di calcolo

� Domanda e documentazione

L’indennità di disoccupazione con requisiti ridotti DSRR

� Requisiti 
� Modalità di calcolo
� Domanda e documentazione richiesta



L’indennità di disoccupazione



L’indennità di DSO
Requisiti

E' un'indennità che spetta ai lavoratori, assicurati contro la 
disoccupazione, che siano stati licenziati. 

Spetta anche ai lavoratori che sono stati sospesi da aziende 
colpite da eventi temporanei non causati né dai lavoratori né
dal datore di lavoro (mancanza di lavoro, di commesse o di 
ordini, crisi di mercato ecc.). 

Non spetta ai lavoratori che si dimettano volontariamente, a 
meno che non si tratti di dimissioni per giusta causa (mancato 
pagamento della retribuzione, molestie sessuali, variazione 
delle mansioni ecc.) o di lavoratrici madri/lavoratori padri. 

Per ottenerla bisogna essere assicurati all'INPS da almeno 
due anni e avere almeno 52 contributi settimanali nel biennio 
precedente la data di cessazione del rapporto di lavoro.



L’indennità di DSO
Modalità di calcolo

L’indennità di disoccupazione in pagamento dal 1.1.2008 
è pari:
al 60% della retribuzione lorda mensile per i primi 6 mesi,
al 50% per il settimo e l’ottavo mese 
al 40% per i mesi successivi. 

L’importo massimo dell’indennità è di  € 1.031,93.



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

Dopo l’iscrizione nelle liste dei disoccupati (D.I.D)
presso il Centro per l'impiego, 
l’interessato può presentare la domanda
di indennità di disoccupazione ordinaria all’INPS 
entro 68 giorni dalla cessazione del rapporto di lavoro. 

La domanda deve contenere
la documentazione ritenuta indispensabile 
e le informazioni indicate nel modulo.



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

In base al protocollo d’intesa INPS-Patronati, 
l’assicurato può rivolgersi gratuitamente

agli Enti di Patronato 
per la corretta compilazione della domanda per la corretta compilazione della domanda 
e della documentazione richiesta a corredo.e della documentazione richiesta a corredo.

La trasmissione telematica della domanda 
da  parte del Patronato garantisce, 

sempre in base al Protocollo d’intesa,
un canale preferenziale un canale preferenziale 

nei tempi di liquidazione dellnei tempi di liquidazione dell’’indennitindennitàà
(max.10 (max.10 gggg!).!).

INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!

INFORMAZIONE INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!IMPORTANTE!



L’indennità di DSO
Domanda e documentazione

� Domanda (mod.DS21)

� Attestato iscrizione al C.I. (mod.C1)

�� Certificato di servizioCertificato di servizio

� Dichiarazione concernente il diritto alle detrazioni dal reddito
(MV10) 

�� Eventuale Mod. Eventuale Mod. AnfAnf//PrestPrest

� Mod.CUD relativi ai due anni precedenti l’anno di riferimento 
(es.per l’anno 2009 CUD redditi anni 2007 e 2008)



L’indennità di DSRR
Requisiti

Spetta ai lavoratori che non hanno 52 contributi settimanali 
negli ultimi due anni, ma che:

�nell'anno precedente hanno lavorato almeno 78 giornate, 
comprese le festività e le giornate di assenza indennizzate 
(malattia, maternità ecc.);

�risultano assicurati da almeno due anni ed hanno almeno 
un contributo settimanale prima del biennio precedente la 
domanda.

Spetta, di regola, per un numero di giornate pari a quelle 
effettivamente lavorate nell'anno precedente 
e per un massimo di 180 giornate.



L’indennità di DSRR
Modalità di calcolo

L’importo è pari al 35% 
�della retribuzione media giornaliera per i primi 120 giorni,
�al 40% per i giorni successivi, 

nei limiti di un importo massimo mensile lordo 
di 1.014,48 €.



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

La domanda di DSRR 
deve essere presentata all’INPS 

entro il 31 marzo dell’anno successivo 
a quello in cui è cessato il rapporto di lavoro. 

La domanda deve contenere 
la documentazione indispensabile

e le informazioni indicate nel modulo. 



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

In base al protocollo d’intesa INPS-Patronati, 
l’assicurato può rivolgersi gratuitamente

agli Enti di Patronato 
per la corretta compilazione della domanda per la corretta compilazione della domanda 
e della documentazione richiesta a corredo.e della documentazione richiesta a corredo.

La trasmissione telematica della domanda 
da  parte del Patronato garantisce, 

sempre in base al Protocollo d’intesa,
un canale preferenziale un canale preferenziale 

nei tempi di liquidazione dellnei tempi di liquidazione dell’’indennitindennitàà
(max.10gg!).

INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!

INFORMAZIONE INFORMAZIONE 
IMPORTANTE!IMPORTANTE!



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

� Domanda (mod.DS21)

�� Certificati di servizio Certificati di servizio 

�� Mod. DL 86/88 (1 per ogni Direzione didattica) Mod. DL 86/88 (1 per ogni Direzione didattica) 
e per eventuali ulteriori rapporti di lavoro dipendente

� Dichiarazione concernente il diritto alle detrazioni dal reddito
(MV10)

�� Eventuale Mod. Eventuale Mod. AnfAnf//PrestPrest

� Mod.CUD relativi ai due anni precedenti l’anno di riferimento

( es.per l’anno 2009 CUD anni 2006 e 2007)



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88Quadro AQuadro A

�� Nel campo Nel campo ““DenominazioneDenominazione”” va riportato il nome della Direzione va riportato il nome della Direzione 
didattica;didattica;

�� Nel campo Nel campo ““Matricola INPSMatricola INPS”” va riportata quella della Direzione va riportata quella della Direzione 
didattica e non quella ministeriale (7000didattica e non quella ministeriale (7000……).).



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro BQuadro B



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro CQuadro C

Nel campo Nel campo ““Interruzione del rapporto di lavoroInterruzione del rapporto di lavoro”” per i rapporti per i rapporti 
di lavoro a tempo determinato biffare su di lavoro a tempo determinato biffare su ““licenziamentolicenziamento””..



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro DQuadro D

Corrisponde ai dati del certificato di servizio e pertanto Corrisponde ai dati del certificato di servizio e pertanto 
non non èè indispensabileindispensabile



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro EQuadro E

Prestare molta attenzione alle avvertenze riportate nel 
riquadro sottostante!
In particolare nel campo “n° gg.ANF” riportare il n° dei giorni 
per i quali è stato corrisposto l’assegno per il nucleo.



L’indennità di DSRR
Domanda e documentazione

Il Mod.DL86/88Il Mod.DL86/88 Quadro F



La Procedura UNIEMENS
Come funziona

L’INPS sta da tempo lavorando 
all'unificazione tra DM10 ed Emens, 
per prevenire errori di “quadratura”

e quindi snellire la fase successiva dei controlli.



La Procedura UNIEMENS
Come funziona

In una prima fase 
l’unificazione dei flussi EMENS e DM10 

prevede le informazioni contributive (ex DM10) 
ancora aggregate a livello aziendale
ma inserite nella struttura EMENS 

congiuntamente agli altri dati aziendali, 
in un unico flusso 

““UNIEMENS aggregatoUNIEMENS aggregato””..



La Procedura UNIEMENS
Come funziona

Questa fase non prevede alcun cambiamento 
delle procedure aziendali, 

in quanto è il software di controllo
messo a disposizione dall’Istituto 

che provvede a trasformare e unificare 
i flussi originari EMENS e DM10 

in un unico flusso UNIEMENS aggregato.



La Procedura UNIEMENS
Come funziona

E' anche possibile, 

qualora lo impongano 
particolari esigenze organizzative aziendali,

gestire separatamente i dati retributivi e contributivi, 
generando distintamente i due flussi UNIEMENS 

che conterranno l’uno i soli dati retributivi (ex EMENS), 
l’altro i soli dati contributivi (ex DM10). 



La Procedura UNIEMENS
Come accedere



La Procedura UNIEMENS
Come accedere



La Procedura UNIEMENS
Come accedere



La Procedura UNIEMENS
Come accedere

ISTRUZIONI



La Procedura UNIEMENS
Come accedere

MANUALE



Contatti 
Disoccupazione 

GORIZIA

0481 417218matilde.di nunzio@inps.itMatilde Di Nunzio

0481 417215rossana.furlan@inps.itRossana Furlan

Carmela Pevere

Direttore di Agenzia

Raffaella Leone

Responsabile 
processo
Prestazioni 
Sostegno reddito
Biagio Giaccone

REFERENTI

MONFALCONE

GORIZIA
0481 389291biagio.giaccone@inps.it

carmela.pevere@inps.it

biagio.giaccone@inps.it

raffaella.leone@inps.it

MAILTO TELEFONO

0481 417224

0481 417220

0481 389304



Contatti 
Disoccupazione
PORDENONE

0434 527235loretta.lenarduzzi@inps.it

Responsabile 
processo
Prestazioni 
Sostegno reddito

Loretta Lenarduzzi

PORDENONE

paola.pauletta@inps.it

donatella.cereser@inps.it

renato.scimonelli@inps.it

MAILTO TELEFONOREFERENTI

0427 595126

0427 595120

0434 527244

Paola Pauletta

Direttore di Agenzia

Donatella CereserSPILIMBERGO

Renato Scimonelli



Contatti 
Disoccupazione 

TRIESTE

040 3781277loredana.bressan@inps.it

Responsabile processo
Prestazioni 
Sostegno reddito

Loredana Bressan

agostino.iannaccone@inps.it

anna maria.petracca@inps.it

MAILTO TELEFONOREFERENTI

040 3781269

040 3781270

Agostino Iannaccone

Anna Maria Petracca



Contatti 
Disoccupazione 

UDINE 

0432 596281aldina.ceschia@inps.itAldina Ceschia
Responsabile 
processo PrestazioniUDINE

carolina.ferzetti@inps.it

gina.leonardi@inps.it

jole.zuppichini@inps.it

rosanna.castellan@inps.it

dario.manfredi@inps.it

maria.giotta@inps.it
maurizia.boromeo@inps.it
antonella.peresson@inps.it

MAILTO TELEFONOREFERENTI

0433 485115

0432 946953 

0432 909527

0432 705619

0431386455

0432 596241
0432 596303 

Gina LeonardiS.DANIELE

Rosanna CastellanCIVIDALE

Carolina FerzettiTOLMEZZO

Jole ZuppicchiniCODROIPO

Dario ManfrediCERVIGNANO

Maria Giotta
Maurizia Boromeo
Antonella Peresson



Contatti 
DM E-mens
GORIZIA

0481 389246
0481 389242

giusto.persici@inps.it
silvia.kucler@inps.it

Giusto Persici
Silvia Kucler

DM10

0481 389218marco.de stefani@inps.itMarco De StefaniE-mens collaboratori 

TELEFONOMAILTOREFERENTI

0481389262marcello.bandelli@inps.itMarcello BandelliResponsabile
Processo Aziende

0481 389246giusto.persici@inps.itGiusto PersiciE-mens dipendenti 
UNIEmens

aziende.gorizia@inps.itaziende.gorizia@inps.it



Contatti 
DM E-mens
PORDENONE

0434527262laura.tome@inps.itLaura TomèResponsabile 
Isola consulenza

0434527237germano.gualeni@inps.itGermano GualeniE-mens
Collaboratori 

TELEFONOMAILTOREFERENTI

0434527300marina.naccarato@inps.itMarina NaccaratoResponsabile
Processo 
Aziende

0434527313salvatore.montalbano@inps.itSalvatore MontalbanoE-mens
dipendenti 

UNIEmens

0434527338gaetano.losardo@inps.itGaetano Lo Sardo

0434527338daniela.taddeo@inps.itDaniela Taddeo

aziende.pordenone@inps.itaziende.pordenone@inps.it



Contatti DM10-EMens 
TRIESTE

040 3781266simonetta.caranzula@inps.itSimonetta CaranzulaDM10V
EMens

040 3781218agata.bosco@inps.itAgata BoscoaEMens
collaboratori

TELEFONOMAILTOREFERENTI

040 3781250

040 3781233

ettore.colli@inps.it

franco.russo@inps.it

Ettore Colli
(attualmente 
sostituito da 
Franco Russo)

Responsabile
Processo
Aziende

DM10 EMens
(Software)

DM10

DM10

040 3781321claudio.tassan@inps.itClaudio Tassan

040 3781313 lucia.balestier@inps.itLucia Balestier

040 3781313 daniela.gomizel@inps.itDaniela Gomizel

aziende.trieste@inps.itaziende.trieste@inps.it



Contatti 
DM E-mens

UDINE

0432 
596204

loredana.polidoro@inps.itLoredana PolidoroDM

0432 
596386

adriana.vezzosi@inps.itAdriana VezzosiE-mens

TELEFONOMAILTOREFERENTI

0432
596242

michelino.de carlo@inps.itMichelino De CarloResponsabile
Processo Aziende 1

0432
596205

sandro.della rossa@inps.itSandro Della RossaResponsabile
Processo Aziende 2

DM

DM 

DM-
E-mens

0432 
596252

licia.movia@inps.itLicia Movia

0432 
596233

ennio.fiappo@inps.itEnnio Fiappo

0432 
596385

gianni.de joannon@inps.itGianni De Joannon

aziendeDM10.udine@inps.itaziendeDM10.udine@inps.it


